YIIYTCTBO O IIOJHOHERY ITPUJABE 3A YIIMC Y EBUJIEHIINJY OIIEPATOPA

Ha ocHoBy unana 4. [IpaBuiHMKa 0 OMITHM YCJIOBUMA 0 00aBJbatby JETaTHOCTH €IEKTPOHCKHX
KOMYHHKanuja 0o pexxumy onmrer opiamhema ("Ciryx6enu rnacauk Pemryomuke Cpouje” 6p. 38/11 n
44/11), koju ce Mo>xe Hahu Ha HaIlIeM cajTy, HOTPEOHO je J1a JOCTaBUTE:

1) O6paszan OF y kome herte:

MOITYHUTH OIIIITE IMOJIATKE,
01abpatu cBe BPCTE CIICKTPOHCKAX KOMYHHUKAIMOHUX MPEkKa H/WIK YCIyTa 3a Koje ce
MTOJTHOCH TIPHjaBa;

2) Kpartak OIHC U JIpyre Tpa)XxeHe MOJATKE 3a CBaKY OJ] eIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX Mpexa U/UiH
ycIyra Ha Koje ce 00aBellTemhe OJHOCH, a IpeMa oJIroBapajyhnm yrmyTcTBuma 3a:

— wmpexe - [Ipunor 1;
— mpeHoc ropopa kopuiithemem HTEpHET npoTokona - [Tpuor 2;
— mpuctyn MHTepHETY- MUPOKOII0jacHoj Mpexu - [Ipuitor 3;
—  aucTpulynujy MeaujcKux caapikaja - [Ipunor 4;
— TpyXame yciyra ca nomaroM BpenHoinhy — [punor 5;
3) Mozen yroBopa 3a yciyre Koje ce npy»kajy KOpUCHHIMA;
4) TEKCT ONIITHX yCJIOBA 32 MPYXKambe yCIIyra u
5) W3BOJ U3 pErucTpa MPUBPEIHUX APYIITABA HIH OJroBapajyher Apyror perucrpa, KOjuM ce
JI0Ka3yje BEPOIOCTOJHOCT MMoaTaka HaBeaeHuX y oopaciyy Ob.

Oo0agemTeme MOpa caJp)kaTi OBEpeH IMOTHHC Jiiia opiantheHor 3a 3actyname. TpaxeHy JOKyMEHTalujy
je moTpeOHO 1a rocTaBuTe Ha cienehy axpecy:

Peny0iuyka areHumja 3a eJIeKTPOHCKe KOMYHHMKAIIHje
11 000 beorpan, BumimuheBa 0poj 8

PemnyGiiaka areniyja 3a eJIeKTpOHCKE KOMyHHUKAIH]je
Bummuhiea 8,11000 beorpan, Pemry6nuka Cpouja
Konrakr nenrap u daxc: 011 3242673

www.ratel.rs



Hpuior 1. Mpe:xe

Kparak onuc enekTpoHCKe KOMyHHKAIMOHE Mpexe Tpeda Ja caapKu:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7
8)

9)

OIKC U HAMEHY EJIEKTPOHCKE KOMYHHKAI[IOHE MPEXKE;

[IEMaTCKH IPUKa3 eJICKTPOHCKE KOMYHHUKAITMOHE MPEXkKe ca HAa3HAYCHUM JIOKAIUjaMa FEeHUX
YBOPOBA;

OCHOBHE: KapaKTEePUCTHKE IPUMEHEHUX CHCTeMa MpeHoca (TEXHOJIOIMja peai3alyje,
KaIalUTEeTH, YIIOTPEOJLEHN PECYPCH, HHPPACTPYKTYPA);

nojaTtke o Opojy KOPUCHUKA Koje Tpeba [1a OICIyKyje eNEeKTPOHCKAa KOMYHUKAIIMOHA
Mpexa;

onuc npensueHNX Tayaka MPHUCTYIIA 32 OBE3UBABE Ca APYTUM MpeKama;

MOJATKe O MOAPYIjUMa KOje eICKTPOHCKA KOMYHHKAITMOHA Mpexka Tpeba Jla OncIayxyje
(onmTrHA/Tpan/peruon/Tepuropuja Penyonuke Cpouje);

MOCEOHO MpPEIM3UPaHe TOIATKE 0 HHPPACTYKTYPH H PECYpPCUMa, YKOIUKO CE OHH
M3HAjMIBY]y O] APYTHK OIEepaTopa eNeKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX MPEKa;

MOJIATKE O HAYKMHY pelliaBarba MpodieMa CHHXPOHU3AIM]e, YKOIHKO EIEeKTPOHCKA
KOMYHHKAIIMOHA MpPeXka Imoceyje IoTpedy 3a CHHXPOHU3AIN]OM;

MOJATKE O CHCTEMY 32 YIIPaBJbahe U HA/ITIICAAE EICKTPOHCKE KOMYHUKAIIHOHE MPEXKE;

10) mpuka3 cucTeMa 3a Hamajambe MOjeAMHUX CeMeHAaTa eJIeKTPOHCKE KOMYHUKAITOHE MPEXKE;
11) mogatke 0 ycarnameHOCTH ca TEXHHYKHM MPonHrcuMa, ipenopykama u cranaapauma (ITU, ETSI

Hu Jp.).

Ykomuko je 3a obaBJbame AETATHOCTH EJICKTPOHCKHX KOMYHHUKAIMja MPEKO COICTBEHE EJICKTPOHCKE
KOMYHHKAIIMOHE MPEKe MOTPeOHO KopHuIhemne panuo-PppeKBeHIrja Wik HyMepalyje, JIUIe Koje HaMmepaBa
na obaBJba JENATHOCT ENEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja je IYXKHO Ja MOpe] Hampel HABEACHOT JO0CTAaBU
TOAATKE W/WIIK J03BOJIE y CKIIaay ca wiaHoM 3. [IpaBunHuka.

Oco0a 3a KOHTAKT: Panocnas K. Cumuh
Tenedon: 011/2026-897
dakc: 011/3242-673

e-mail:

radoslav.simic @ratel.rs

PemnyGiiaka areniyja 3a eJIeKTpOHCKE KOMyHHUKAIH]je
Bummnhesa 8,11000 beorpax, Pemry6nuka Cp6uja Crpana 2 on 5
Konrakr nenrap u daxc: 011 3242673

www.ratel.rs



HpuJor 2. IIpenoc ropopa kopuuthewem UHTepHET NPOTOKOJIA
Kparak omuc enekTpoHCcKke KOMyHHKAIMOHE yCiIyre Tpeda na caapku cienehe:

1) mopatke o MOAPYY]jy MpYKama yCIyre;
2) ommc ycayre Koja ce Mpy)ka 1 HauuH Ha KOjU ce yCJIyra IpyxKa:

* lHTEpHET CTpaHa W IPYT'H HAYMHHU Ha Koje ce 00jaBIbyjy nojamu o Tapudu, IICHOBHUKY U CTaHIAApIHH

YTOBOp Ca KpajibuM KOPHCHUKOM;

e crmcak noHyheHux yciyra;

® HaYMH Tpy)Xamka yCJIyra KOPHUCHUIMMA (la U ce TpyXa [OJa3HH, OJUIa3HU MM 00a THma
caoOpahaja, 1a 11 1 KOja BpCTa HyMepalmje ce KOPUCTH, KOjy OIPeMy KOPHCTE KOPUCHHMIIN);

® Crycak JIOKaIja Ha KojuMa ce Hajla3W aKTUBHA OIpeMa U OllpeMa 3a YyBambe 110/1aTaKa;

® omnpema 3a IIpy)Karmbe yciryra (TUIT ¥ Ipon3Bohad onpeme, CepBepH, PYTepH, ... );

® yyBame IojaTaka - back-up (KOJIMKO ce 4eCcTO BPIIH CKIAANIITEHE OaTaKa, Ha KOjIM MeIUjIMa
1 KOJIUKO JIYTO C€ MOJalH 9yBajy, ... );

® HENpEeKHHO Harajame (J1a I IOCTOjU Pe3epPBHO Hallajambe, Ha KOjHM JIOKalijaMa | 3a KOjH
BPEMEHCKH MEPHO, ... );

® codTBep (mporpaMu Koju Cy MOJpIIKa ycIyraMma Koje ce npyxajy, Hamahusarme, eBUIeHIN]a
KOPHUCHHUKA, ... );

® JINHKOBH, PEAJIN30BaHH WM IUTAaHUPAHU (32 CBAKY JIOKAIH]y):

a) JIOKaIHja MPUCTYITHE TauKe NpeMa MHTepHeTy 1 HaIpoBajiep, THII JIMHKA (ONTUYKH, PALIHO, ... )
Y KamnamuTeT JIMHKA, HHTEp(EjCH 1 TPOTOKOJIH,

0) Tadka MmoBe3MBamba MpeMa GUKCHO] U MOOMITHO] MPEXKH, BPCTA U KaNalUTET TUHKA, HHTep(DEjCH U
MIPOTOKOJIH,

® Ha4YWH U MOTYNHOCTH NPHUCTYyTNa KOPUCHHUKA;

® yHTEP(EjCH U MPOTOKOJIH Ka KOPUCHUIINMA;

3) TEXHHWYKO pelIeh-e 3a eBUACHTHPAmhEe KOPICHUKA U TApH(UPALE IPYKEHUX YCIYyTa;
4) momaTKe 0 KOHTPOJIM KBAIUTETA MPYKEHUX yCIIyTa:

e Opura o kopucHUIMMA (TTIoApIKa 24/7, KOHTAaKT, IPO/aj HAa MECTa, IPUTrOBOPH, ipaheme padyHa u
YTPOUIKA, ... );
® Hasop (copTBEPCKH, ASKYPCTBRA ... );
¢ naywH npahema KOHTPOIIE KBATUTETA YCIyTa;
5) mojaTke O 3aIUTHTH KOPHCHUKA U 0€30€JHOCTH M IPUBATHOCTH KOMYHHKAIIHja:

®  HaYMH 3alITUTE JMYHUX M0aTaKa (KPUIITOBAbE, OTPAHUYEHH IPUCTYII MOAAIMMA, H3jaBe O
3alITUTH MOJ[aTaKa, OpUcamke HAKOH HCTeKa 00aBe3e yyBama, ... );
®  CHI'YpHOCT IIpPEeHOCa MojAaTakKa (Ia Jik MOCTOjH 3aIITHUTA IIPEHOCA MOaTaKa 1 KaKBa, ... ).

YKoauKo ce yciayra 1mnpyxa InpeKo COIICTBEHE MPCIKE, HOTpe6HO je JAOCTaBUTHU U KpaTaK OIMKUC COIICTBCHE
CJICKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE MPEKE Ha KOJy ce o0aBelITeHE OJHOCH, Yy CKJIaAy Ca HpI/I.HOFOM 1 oBor

VIIyTCTBA.

KontaxT ocoba: Cama BykueBuh Bajc
Tenedon: 011/2026-891

dakc: 011/3242-673

E-mail: sanja.vajs @ratel.rs

PemnyGiiaka areniyja 3a eJIeKTpOHCKE KOMyHHUKAIH]je

Bummnhesa 8,11000 beorpax, Pemry6nuka Cp6uja Crpana 3 ox 5
Konrakr nenrap u daxc: 011 3242673

www.ratel.rs



Hpuor 3. ITpuctyn UHTEpHETY - IMPOKOINOjACHOj MPEKH

KpaTaK OIMHUC CIICKTPOHCKEC KOMYHUKAITUOHE YCIIYTEC TpeGa JAa Caapixu cnenehe:

1) mopaTke o MOAPYY]jy IpyXKamka yCiyre;
2) omnwmc yciyre Koja ce npy»a ¥ HauMH Ha KOjH Ce yCIyra Ipyxa:

Ha3uB JloMeHa u omcer [P anpeca;

WnTepHet cTpaHa Ha KOjoj ce Halla3e Mmojany O Tapu(u U IICHOBHUKY U CTaHIAPIHOM
YTOBOPY Ca NPETIJIATHUKOM;

crucak nmoHyheHux ycnyra;

orpeMa 3a MpyXame yciayra (TUIT U ipon3Bol)au orpeme, CepBepH, pyTepH, ... );
YyyBame Nojlataka - back-up (KoJIMKO ce 4ecTo BpIIY CKIATUIITEHE [101aTaKa, Ha KOjUM
MeJIMjrMa U KOJIMKO JYTO CE MOJAIH YyBajy, ... );

HENPEKHUTHO Harajamke (J1a JIU MOCTOjH Ppe3epPBHO Halajamke, Ha KOjUM JIOKalldjamMa U 3a KOju
BPEMEHCKH TEPHUO, ... );

JIMHKOBH, PEAJIM30BAHN WIIM TUIAHUPAHH (JIOKallWja MPUKIbYYHE TauKe U HAANPOBAjIED,
TUN (ONITUYKH, PAJIUO, ... ) U KallallUTET JINHKA);

uHTEepdEjCH U IPOTOKOIIN HA TUHKOBUMA;

MoryhHOCTH MpHCTyIa KOpucHHKa (komyTupana tuanja, ADSL, WLL, KDS, ...);
KarnauuTeTH 3a IPUXBaT KOPUCHHUKA 32 CBAKH O]l HaBeIEHNX BpPCTa NPUCTYIA;
uHTEp]EjCH U IIPOTOKOIIU KA KOPUCHUIIMA,

3) TEXHUYKO PCHICHC 3a CBUACHTHPAKBE KOPUCHUKA U TapI/I(l)I/IpaH)e IPY>XKEHUX yCliyra,
4) NOAATKE O KOHTPOJM KBAJIMTETA PYKCHUX YCIyra:

Opura o kopucHuIMMa (oapika 24/7, KOHTaKT, IPojaj Ha MecTa, mpaheme padyHa 1
BpPEMEHa, ... );

Haa30p (COPTBEPCKH, NEKYPCTBA, ... );

HavMH npahemha KOHTPOJIE KBAIUTETA yCIyTa,

5) moJaTKe O 3alITUTH KOPUCHUKA U 0€30€THOCTH ¥ MPUBATHOCTA KOMYHHKAIIH]ja:

HAYMH 3alITUTE JIMYHUX MoJIaTaKa (KPUITOBAKkE, OTPAHUMIYCHU TIPUCTYII TIOJIallMMa, H3jaBe O
3allITUTH MOJATaKa, ... );

CHUTYPHOCT TIPEHOCA IM0JIaTaKa;

samruTa nogaraka (Firewall, ...),

6) MmomaTke KojuMa ce eMHCH]e jeTHO3HAYHO WICHTUDUKY]Y Y paauoQpEeKBEHITN]CKOM CIIEKTPY 32
ycIIyre Koje ce npyxajy KopuihemeM paguo-ppeKBeHImja.

Ykoiauko

CC ycJj1yra npyxa npeko COnCTBEHE MPEKE, l'[OTpeGHO je Ja JOCTABUTC U KpaTaK OIMUC COIICTBCHE

CJICKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE MPEKE Ha Kij ce o0aBellTeme OJHOCH, y CKJIaay Ca HpI/I.HOI‘OM 1 oBor

VIIyTCTBA.
KonraxkT ocoba: Mapuna JlymunHoB
Tenedon: 011/2026-892

dakc: 011/3242-673

e-mail: marina.dupcinov @ratel.rs

PemnyGiiaka areniyja 3a eJIeKTpOHCKE KOMyHHUKAIH]je
Bummnhesa 8,11000 beorpax, Pemry6nuka Cp6uja Crpana4 on 5
Konrakr nenrap u daxc: 011 3242673

www.ratel.rs



HpuJor 4. Yeiayra aucTpudyuuje MeaIujcKkux cajapxaja

Kparak omuc yeiayre nuctpubyIuje MeInjcKuX caapixkaja Tpeda 1a capiKu:

1) mopmatke o MOAPYY)jy Mpykama ycayre (onmTuHa/rpan/pernon/Penydnuka Cpouja);
2) omuc ycuyre Koja ce mpyKa M HauMH Ha KOjH Ce yCIIyTa Impyxa;

3) momaTke O TPEHYTHOM M IUIAHHPAHOM OpOjy KOPUCHHKA;

4) momaTKe 0 KOHTPOJIM KBAIUTETA MPYKEHUX yCIyTa:

e (Opwura o kopucHUIMMA (ToapIKa 24/7, KOHTAaKT, IPO/Iaj Ha MecTa, paheme padyHa U BpeMeHa..
),
® Hanzop (codTBEpCKH, ASKYPCTBA ... ),
¢ HaupH npahema KOHTPOJIE KBAJIUTETA YCIIyTa;
5) mnopanu o nH(pO-KaHAIY;
6) mojany 0 KOPHCHHUYKUM CEPBUCHMA (aapece U TeNepOHH).

YKoOauKo ce yciayra npyxa npeko COnCTBEHE MPEKE, HOTpe6HO je Ja 1OCTAaBUTEC U KpaTaK OIMIMC COIICTBCHE
CJICKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE MPEKE Ha KOJy ce o0aBelITeHE OJHOCH, Yy CKJIaAy Ca HpI/IJIOFOM 1 oBor

VIIyTCTBA.
KonrakT ocoba: Tarjana LiBerkoBuh
Tenedon: 011/2026-893

(DaKc': 011/3242-673

e-mail: tatjana.cvetkovic @ratel.rs

PemnyGiiaka areniyja 3a eJIeKTpOHCKE KOMyHHUKAIH]je
Bummuhiea 8,11000 beorpan, Pemry6nuka Cpouja
Konrakr nenrap u daxc: 011 3242673

www.ratel.rs



HpuJor S . lpy:kame yciryra ca 101aToM BpeaHouhy

Kparak omuc yeiyre ca gogatom BpenHomihy Tpeba a caapiku:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

Omnmc TEXHUYKOT pelIeha 33 IPYXKambe YCIyre:
®  KpaTak OIMC COTICTBEHE ONpEeME U IeHa HaMeHa (PEeTUCTPOBALE U MPHXBATAIHE
tenedonckux no3usa wian CMC mopyka)
®  HAYWH [MOBE3HMBAaba CONICTBEHE OIPEME Ca OIPEMOM OIIepaTopa drja ce MpexKa KOPUCTHU;
HABECTH: JIMHKOBE 33 IOBE3UBAME, KAMAIIUTETE JINHKOBA, POTOKOJIE IO KOjHMa C€ OZBHja
KOMYHHKaIHja,...;
®  HAYWH €BUACHTHPAKka KOPUCHHUKA, ICHOBHUK NPYXCHUX YCIIyTa H KOHTPOJIE - OMHCATH
HauuH 00paje u JyyBama mmojaraka o caobpahajy KOpUCHHKA Tj. HABECTH MEIUj¢ U POKOBE
3a 4yBambe M0/IaTaKa,...
Omnuc ycnyre koja ce npyxa (koja ox 10 HaBenenux u3 [IpaBuiHNKa 0 yciryrama ca J04aToM
BpenHoIINy) U HAUWH Ha KOjU ce TIPYKa - KaKO Ce OCTBapyje MPUCTYI YCIIy3HU (TI03UBOM Ha
onpehenu 6poj u koju wiu cnamem CMC nopyke, WM Ha HEKH JPYTrd HAYHH)
Hauwnn tapudupama yciyre ca IeTaJbHOM crieluduKaiijom (YCIocTaBa Be3e, Tpajame,... )
Hauun ornamnraBama 3a yeiryry Kojy npyxa
YroBope ca omepaTopuMa jaBHE KOMYHHKAIIMOHE MPEKE YHja & MPEKa KOPHCTH
VYroBope ca qunuMa u3 craBa 3. yinana 3. [IpaBriIHHKa 0 0 yciyrama ca J0JaToM BpeaHoIhy wim
ca npupehuBaunma caapikaja.

YKOIHUKO ce yclyra mpya MpeKo COICTBEHEe Mpexe, MOTPEOHO je Ja TOCTABUTE U KPATaK OIKC CONCTBEHE
SJIEKTPOHCKE KOMYHHKAI[HOHE MpEexe Ha Kojy ce obaBeliTerme OJHOCH, Y ckiany ca Ilpuaorom 1 oBor

YIIyTCTBA.
KonTakT ocoba: Tatjana Lletkosnh
Tenedon: 011/2026-893
daxc: 011/3242-673
e-mail: tatjana.cvetkovic @ratel.rs

PemnyGiiaka areniyja 3a eJIeKTpOHCKE KOMyHHUKAIH]je
Bummnhesa 8,11000 beorpax, Pemry6nuka Cp6uja Crpana 5 on 5
Konrakr nenrap u daxc: 011 3242673

www.ratel.rs



